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Wstep

W Haleon zobowigzujemy sie do zapewnienia wszystkim naszym uzytkownikom
dostepnego doswiadczenia online, uwzgledniajacego ich réznorodne potrzeby,
umiejetnosci i preferencje. Staramy sie sprostac potrzebom jak najszerszej publicznosci i
dostosowac sie do ustalonych standardéw dostepnosci. Osiggamy to poprzez
uwzglednienie dostepnosci na wszystkich etapach procesu tworzenia witryny, od
opracowywania szablondéw tresci i projektu po rozwdj techniczny i wdrozenie; proces,
ktéry jest prowadzony przez kompleksowg dokumentacje i szkolenia dla naszych
zespotdw i partneréw.

Niniejsze oswiadczenie zostato przygotowane w celu poinformowania uzytkownikow o
dostepnosci naszej ustugi, w tym o jej zgodnosci z odpowiednimi normami prawnymi i
technicznymi. Niniejsze o$wiadczenie o dostepnosci dotyczy czesci naszej witryny
objetych Europejskim Aktem o Dostepnosci i krajowym wdrozeniem tych wymogoéw.
Chociaz inne sekcje naszej witryny mogg nie byc¢ jeszcze w petni dostepne lub zgodne z
obowigzujacymi przepisami, sg one sprawdzane pod katem przysztych ulepszen.

Opis ustugi i Srodkow wspierajacych dostepnosc¢

Haleon oferuje szereg ustug i funkcji online dla naszych konsumentéw. Tres¢ na tej
stronie ma by¢ dostepna w wielu formatach, obstugujac szeroki zakres potrzeb
uzytkownikéw.

Nasze ustugi sg Swiadczone za posrednictwem interfejsu, ktérego celem jest wspieranie
dostepnosci poprzez:



e Prosta nawigacja: logiczne ukfady ze spdjnymi nagtéwkami, punktami
orientacyjnymi i menu

o Dostepnos$c¢ klawiatury: Funkcje, ktdre mozna obstugiwaé za pomoca klawiatury

e Pomoc i wsparcie: Staramy sie wspiera¢ uzytkownikow w zakresie naszych
witryn internetowych i wszelkich konkretnych funkcji, korzystania z dostepnych
formatéw i/lub dostosowywania ich, a takze umozliwia¢ uzytkownikom
przekazywanie opinii i proszenie o pomoc lub wsparcie, korzystajac z danych
kontaktowych wymienionych ponizej

e Powiadomienia o btedach: Jasne i opisowe komunikaty o btedach, ktore
pomagajq uzytkownikom rozwigzywac problemy

o Ustawienia dostosowywalne: Opcje personalizacji ustawien, takich jak rozmiary
czcionek, motywy i tryby wyswietlania, w celu spetnienia ich potrzeb

Ciagle dazymy do poprawy naszej dostepnosci poprzez zapewnienie:

o Ciagltego szkolenia w zakresie dostepnosci: Nasze globalne zespoty
marketingowe otrzymujg szkolenia, ktére obejmujg odniesienia do najlepszych
praktyk i podrecznikéw dotyczacych dostepnosci, zapewniajac pracownikom
umiejetnosci wymagane do utrzymania inkluzywnych i zgodnych z odpowiednimi
standardami ustug.

e Testowanie: Testujemy nasze ustugi pod katem najnowszych wytycznych
dotyczacych dostepnosci, w tym wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci
witryn internetowych (WCAG), i wprowadzamy niezbedne aktualizacje w celu
utrzymania dostepnosci.

e Mechanizmy informacji zwrotnej: Umozliwiamy uzytkownikom przekazywanie
informacji zwrotnych na temat problemoéw z dostepnoscig i staramy sie szybko
rozwigzywac problemy.

e Postrzegalna tresc¢: Staramy sie zapewni¢, aby informacje wizualne i stuchowe
byly prezentowane w sposdb dostosowany do potrzeb uzytkownikéw.

e Interfejs uzytkownika: Ustuga jest zaprojektowana tak, aby mozna byto nig
poruszac za pomocg klawiatury i wspotpracowac z technologiami
wspomagajacymi.

e Zrozumiatly projekt: Nasz interfejs uzywa jasnego i prostego jezyka, unikajac
zbednej ztozonosci.

e Solidna tresé¢: Zapewniamy zgodnos$¢ z obecnymi i przysztymi agentami
uzytkownika, w tym technologiami wspomagajgcymi.



Wykorzystujemy réwniez wiodace w branzy rozwigzanie w zakresie dostepnosci
cyfrowej, UserWay, aby utrzymac i poprawic¢ zgodnosc¢ ze standardami dostepnosci.
Dzieki naszej wspotpracy z UserWay przyjeliSmy nastepujace praktyki, aby ulepszy¢
doswiadczenia kazdego uzytkownika:

e Samoocena: Audyty wewnetrzne, oceny i monitorowanie
e Prowadzenie dokumentacji: Wewnetrzne raportowanie dotyczace
zgodnosci z wymogami dostepnosci.

Status zgodnosci

Czesci naszej witryny objete Europejskim Aktem o Dostepnosci przestrzegajg
odpowiednich standardow i spetniajg WCAG 2.2 Poziom AA

Ograniczenia i alternatywy

Chociaz staramy sie zapewni¢ dostepnos¢ dla wszystkich uzytkownikdéw, moga istniec
pewne ograniczenia. Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy, daj nam znaé, a my
postaramy sie zapewnic¢ alternatywne rozwigzanie.

Opinie i dane kontaktowe

Z przyjemnoscig wystuchamy Twojej opinii na temat dostepnosci naszych ustug. Jesli
napotkasz jakiekolwiek bariery w zakresie dostepnosci, skontaktuj sie z nami pod

adresem Haleon.help
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